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PUBLICATIES

Publicaties

MANAGEMENT VAN UITDAGINGEN, 149 blz.

In dit boek komen de volgende thema’'s aan bod: organisatieconcepten,
organisatieveranderingen, management en organisatie en managementin-
strumenten.

De bijdragen zijn gebaseerd op literatuurstudie, onderzoek en ‘praktijktheorie’:
inzichten die we opdeden tijdens onze trainings- en consultopdrachten.

ORGANISATIES IN ONTWIKKELING, 202 blz.

Naast artikels over kwaliteitszorg tref je bijdragen aan over:
- doelgericht werken,

- resultaatgericht management,

- de kracht van teamwork,

- familiewerking,

- cultuurverandering

- en de integratie van de pastorale zorg in de organisatie.

LEIDERSCHAP, KWALITEIT EN VERANDERING IN GEZONDHEIDS-
EN WELZIJNSVOORZIENINGEN, 180 blz.

Vandaag is de degelijkheid waarmee gezondheids- en welzijnsvoorzienin-
gen beheerd en geleid worden van dezelfde orde als in profitorganisaties.
Toch behoudt het managen van een organisatie die ‘hulpverlening en zorg-
verlening’ tot doelstelling heeft, altijd een eigen karakter. Dit boek verschijnt
onder de titel ‘Leiderschap, kwaliteit en verandering’. Leiderschap staat voor
energie en enthousiasme. Kwaliteit is het doel van het voortdurend streven.
Verandering duidt op het voortdurend onderweg zijn. Dat is waar VOCA Trai-
ning & Consult mee bezig is: organisaties helpen om op een dynamische en
energieke wijze zich voortdurend te ontwikkelen naar uitmuntende resultaten.

VILLA AUTONOMIA: Zelfevaluatie volgens het EFQM-Excellence model
in de welzijns- en gezondheidszorg, 137 blz., Z. Helsen

Villa Autonomia geeft het verhaal van opvoeders over hun opvang en
begeleiding van kinderen. Door de inzet en professionele aanpak van alle per-
soneelsleden in Villa Autonomia groeit dit opvangtehuis uit tot een voorbeeld.
Het dwingt veel respect af van iedereen die met opvoeding van kinderen te
maken heeft.

Als lezer ontdek je op een eenvoudige manier hoe je een verandering ‘spe-
lenderwijs’ succesvol kan doorvoeren. Deze aanpak leidt tot nieuwe situaties
waar de opvoeders en ander personeel zich sterk betrokken bij voelen, sterk
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gemotiveerd voor zijn. De medewerkers ontdekken hoe hun takenpakket zin-
volin te vullen, ... Kortom, hoe iedereen actief meewerkt aan de uitbouw van
de toekomst van de eigen organisatie.

ledereen die te maken heeft met de kwaliteitsdecreten voor de welzijns- en
gezondheidssector in Vlaanderen kan dit voorbeeld gebruiken. Ook over-
heidsinstellingen (onderwijs, gemeente- en provinciebesturen, regionale en
federale ministeries, ...) doen in dit boek veel inspiratie op.
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BESTELFORMULIER

[ AN AN AV \VOOIrNAAM: oo
INSTELLING & oot
A0 |1 TSSOSO
TelefOON: ., 0 0= 11

Als je deze boeken rechtstreeks bij VOCA Training & Consult bestelt en
vooraf betaalt dan krijg je bij aankoop vanaf 4 boeken 10 %.

Ik wens volgend(e) boek(en) / spel(en) te bestellen en stort hiervoor op het
rekeningnummer 422-0025501-52 van VOCA Training & Consult, Geldenaakse-
baan 277 3001 Heverlee met vermelding van mijn naam en de titel van het
boek. Ik ontvang mijn bestelling na betaling.

O Ik wens een factuur.
Alle prijzen zijn inclusief administratie- en verzendkosten

O Kracht van een team
19,95 EUR per exemplaar

O Teamspel: ‘Samenspel: teamkracht als inzet’
150,00 EUR per spel

O Verslagboek ‘Netwerken en samenwerken van zorgorganisaties:
over draken en prinsessen’
18,96 EUR per exemplaar

O Zelfevaluatie in gezondheids- en welzijnsvoorzieningen
12,50 EUR per exemplaar

PUBLICATIES

O VEVAK: een meetinstrument om arbeidskwaliteit vast te stellen
en te verbeteren in gezondheids- en welzijnsvoorzieningen
12,50 EUR per exemplaar



Kwaliteitsspel
150,00 EUR per spel

Feedbackspel
150,00 EUR per spel

Tevredenheidsmeting bij gebruikers
8,00 EUR per exemplaar

Totaal kwaliteitsmanagement
14,60 EUR per exemplaar

Liber Amicorum
21,50 EUR per exemplaar

Zorg voor de medewerkers
14,50 EUR per exemplaar

Leren in veelvoud
17,00 EUR per exemplaar

Kwaliteit als hoeksteen in de zorg
7,40 EUR per exemplaar

Management van uitdagingen
7,40 EUR per exemplaar

Organisaties in ontwikkeling
9,70 EUR per exemplaar

Leiderschap, kwaliteit en verandering
in gezondheids- en welzijnsvoorzieningen
9,70 EUR per exemplaar

Publicaties

Villa Autonomia: Zelfevaluatie volgens het EFQM-Excellence model

in de welzijns- en gezondheidszorg
38,33 EUR per exemplaar
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Inschrijving

INSCHRIJVINGSVOORWAARDEN

. Een inschrijving is definitief als ze schriftelijk op het secretariaat is toege-

komen én door ons secretariaat schriftelijk bevestigd is.

. Wij kunnen een inschrijving afwijzen, bijvoorbeeld omdat de cursus reeds

volgeboekt is. Ons secretariaat brengt de betrokkene hiervan schriftelijk of
telefonisch op de hoogte.

. Wie inschrijft, engageert zich voor deelname aan het totale cursuspakket.

Bij residentiéle programma’s impliceert dit de verplichte overnachting.
Caritasleden krijgen reductie op de cursusprijs van niet-leden.

. Wie zijn inschrijving annuleert, brengt VOCA Training & Consult hiervan

schriftelijk op de hoogte en dit minstens 5 werkdagen véér de aanvang van
het programma. Als de annulatie later gebeurt, of je bent afwezig of je verlaat
het programma voortijdig, dan dien je de totale cursusbijdrage te betalen.
Alleen VOCA Training & Consult oordeelt of en in welke mate van deze
regels kan afgeweken worden.

. VOCA Training & Consult kan een aangekondigd initiatief annuleren indien

de omstandigheden haar daartoe dwingen. Wij brengen de ingeschreven
kandidaten op de hoogte en betalen dan hun cursusbijdrage integraal
terug.

. U dient het totale cursusbedrag te betalen binnen de 30 dagen na ont-

vangst van de factuur.

. VOCA Training & Consult is een door de Vlaamse Gemeenschap

erkende opleidingsverstrekker. Dit betekent dat je het volledige inschrij-
vingsgeld of een gedeelte ervan kan betalen met opleidingscheques.
Betalen met opleidingcheques kan enkel als je dit vooraf bij
je inschrijving meldt. Nadien aanvaarden wij geen opleiding-
scheques meer. We geven niet terug op opleidingscheques.
Voor meer informatie kun je terecht op: www.vdab.be/opleidingscheques

9. De opgegeven prijzen zijn onder voorbehoud.
10.Het copyright van de syllabi berust integraal bij VOCA Training &

Consult. Je mag het materiaal uit de cursusmap enkel gebruiken bin-
nen je eigen organisatie (van een deelnemer) mits bronvermelding.
Het gebruik van dit cursusmateriaal voor educatieve doeleinden of publi-
caties kan enkel mits uitdrukkelijke en voorafgaandelijk geschreven
toestemming van VOCA Training & Consult.
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INSCHRIJVINGSSTROOK
NAAM: VOOrNaam: ..,
Telefoon (Privé): . E-mail: o
INSTELLING/DIENST & e
AN =
Telefoon: FaX:
Y- |
Functie: . Opleiding: oo
Geslacht: M/V Caritasgeleding: ...

O Ik heb kennis genomen van de inschrijvingsvoorwaarden en schrijf me in
voor de cursus:

Tl

Data en plaats | oo

O Ik wens volledig of gedeeltelijk te betalen met opleidingscheques en
ontvang hiervoor een factuur op persoonlijke naam

L == L o 0101 20 1Y
POStCOdE + QEMEBENTE. e

Bedrag opleidingscheques: ... EUR

Handtekening

De hier opgevraagde gegevens worden enkel gebruikt overeenkomstig de wet
op de privacy.



BEZOEK ONZE WEBSITE
www.voca.be
Voor de meest recente aanpassing zie de rubriek ‘actua’
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BLIJF OP DE HOOGTE

NAAM: e VOOIN@AM: e
AAATES: e e e
Telefoon (Privé): . E-mails o
INSTELLING e
TS e e e e
TelefooN: FaX: o
T | OSSO
Functie: . Opleiding: oo
Geslacht: M/V Caritasgeleding: ...

|k wens:

O MEET INTOIMETIE OVEI .o,

Titel, data en plaats. ...

O een extra catalogus

O een abonnement op de nieuwsbrief

De hier opgevraagde gegevens worden enkel gebruikt overeenkomstig de wet
op de privacy.



BEZOEK ONZE WEBSITE
www.voca.be
Voor de meest recente aanpassing zie de rubriek ‘actua’



OVERZICHT OPEN AANBOD

TOTAAL KWALITEITSMANAGEMENT

Overzicht open aanbod

Basiscursus Totaal Antwerpen | 14, 21, 28 september, 5 oktober
kwaliteitsmanagement en 14 december 2010 75
in de gezondheids- en Antwerpen | 13, 20, 27 september, 4 oktober
welzijnssector en 8 november 2011
Zelfevaluatie en Torhout 23 en 24 november 2010
projectmanagement Deinze 24 en 25 maart 2011
. 77
voor de gezondheids- en
welzijnssector
Kwaliteitszorg voor Leuven 3 en 4 februari 2011
gevorderden: Terug naar de 76
kern en dan vooruit!
LEIDINGGEVEN
Training Torhout, 16 en 17 september 2010
functioneringsgesprekken Oostkamp | 20 en 21 januari 2011 83
Geetbets 17 en 18 maart 2011
Ranst 6 en 7 oktober 2011
Van collega naar Deinze 30 september en 1 oktober 2010
leidinggevende Qostkamp | 31 maart en 1 april 2011 81
Geetbets 5 en 6 mei 2011
Antwerpen |8 en 9 september 2011
Basiscursus leidinggeven Deinze 12, 26 oktober, 9 november 79
en 7 december 2010
Inspirerend leidinggeven Torhout 3, 17 februari, 3, 17 maart
en 7 april 2011 80
Leuven 13, 27 september, 11, 25 oktober
en 29 november 2011
Leidinggeven in Deinze 18, 25 januari en 1 februari 2011
ondersteunende 82

en logistieke diensten
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Overzicht open aanbod

COACHEN VOOR LEIDINGGEVENDEN

Coachen voor
leidinggevenden:

Module 1: Vaardigheden Leuven 23 en 24 september 2010
Oostkamp | 24 en 25 februari 2011
Antwerpen |20 en 21 oktober 2011 85
Module 2: Persoonlijke groei | Leuven 21 en 22 oktober 2010
Oostkamp | 24 en 25 maart 2011
Antwerpen | 17 en 18 november 2011
Conflictcoaching Leuven 25, 26 november en 16
december 2010
Oostkamp | 19, 20 mei en 6 september 2011 86
Antwerpen |22, 23 september en 6
december 2011
Teamcoachin Leuven 2 en 3 december 2010
9 Oostkamp |23 en 24 juni 2011 87
Antwerpen |1 en 2 december 2011
ZORG VOOR JEZELF EN JE MEDEWERKERS
Stress! Deinze 16, 17 september, 14 en 15
Remmen of gas geven? oktober 2010
Oostkamp | 7 8 april, 12 en 13 mei 2011 91
Leuven 8, 9 november, 8 en 9 december
2011
Werkorganisatie in de Leuven 31 maart en 1 april 2011 92
welzijnszorg
Stress! Remmen of gas Geetbets 4,5, 6 julien 2 september 2011 89

geven? — zomereditie




COMMUNICATIE EN SAMENWERKING

Overzicht open aanbod

Vergadertechnieken Oostkamp | 17 en 18 februari 2011 97
Hulpverleners in strijd. Oostkamp 22 februari 2011
Omgaan met conflicten Leuven 22 november 2011 9%
in teams die werken met
‘moeilijke’ cliénten
De waarderende benadering: | Vaalbeek 22 maart 2011
ook iets voor jouw 94
organisatie?
Procesbegeleiding: Deinze 21 en 22 oktober 2010 -
mensen, teams en opvolgmomenten:
organisaties in beweging 9 februari en 26 mei 2011 (van
zetten 9.00 tot 12.00 uur) 95
Vaalbeek 27, 28 oktober 2011 -
opvolgmomenten: 7 februari en
15 mei 2012 (van 9.00 tot 12.00
uur)
Effectieve communicatie voor | Leuven 15 en 16 december 2011 98
leidinggevenden
ORGANISATIEBELEID
. . . Antwerpen | 11 en 12 oktober 2010
Strategische beleidsvoering Torhout 8 en 9 december 2011 99
Niet langer liever alleen ... Torhout 15 februari 2011
succesvol samenwerken met 100
andere organisaties
Werken met de raad van Torhout 29 maart 2011
M 101
bestuur vanuit directie
Zin in veranderen. Antwerpen |9 en 10 juni 2011
Veranderingsmanagement in 102

de praktijk
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PERSONEELSBELEID
Training gedragsgerichte Antwerpen |7 en 8 oktober 2010 104
selectie-interviews Deinze 13 en 14 oktober 2011
lgﬂc)i;wag?;n(;r;sontW|kkelen Van | | euven 28 en 29 oktober 2010 107
P Antwerpen |28 en 29 april 2011
Een beoordelingssysteem Torhout 9 en 10 december 2010 106
dat werkt! Antwerpen |24 en 25 november 2011
Van VTO naar HRD (Van Antwerpen |31 mei, 7 en 14 juni 2011
vorming, training en opleiding 105
naar human resources
development)
Van groentje tot Leuven 29 en 30 september 2011
gewaardeerde collega. 103
De peter/meter als
inscholingscoach
MANAGEMENT
Managementopleiding Leuven 14, 15, 29 oktober, 9, 26
‘Leiden van organisaties in november en 10 december 2010,
welzijn en gezondheid * 14, 28 januari, 10 en 11 februari, 109
18 maart, 1, 28 en 29 april,
13, 27 mei, 16 en 17 juni 2011
Personeelsmanagement Deinze 5, 6, 7 en 8 juli 2011
in gezondheids- en 108
welzijnsorganisaties




ZORG VOORWOON- EN LEEFKLIMAAT

Overzicht open aanbod

Hoe bewonersgericht werken | Deinze 19 en 26 oktober 2010
introduceren en ondersteunen

. . 112
bij medewerkers in het woon-
en zorgcentrum?
Leidinggeven voor Torhout 24 november 19
coordinerende animatoren en 1 december 2010
Autonomie en zelfontplooiing | Antwerpen | 30 november
bij bewoners met dementie: en 7 december 2010 17
een uitdaging voor EKAs
Masterclass bewonersgericht | Drongen 20, 27 januari, 17 februari, 13
werken als beleidskeuze 5 mei en 6 oktober 2011
Brain-power Drongen 8 februari 2011 118
Gezellig samen?! Kleinschalig | Deinze 11 oktober 2011 16
wonen en leefgroepwerking
Onderhandelde zorg: Deinze 24 en 25 maart 2011 14
zorg in dialoog
Familie: co-bewoner Drongen 31 maart en 1 april 2011 15
en co-verzorger
ABC voor animatoren Antwerpen | 14, 23 en 30 september 2010 118

Drongen 10, 17 en 24 mei 2011

Werken met Drongen 24 november 2011 15

aandachtspersonen
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